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Branza budowlana wychodzi z pandemii obronng rekg. Jakie dziatania pozwolity
nie tylko przetrwac ten frudny czas, ale tez wyjs¢ z niego na pozycji zwyciezcy?

Krzysztof Pruszyiiski

Prezes Blachy Pruszynski

Nalezy przyznaé, ze rynek budowlany jest
tym, ktéry najlepiej poradzit sobie pod-
czas pandemii. Popyt na wyroby budowla-
ne znacznie wzrdsl — jest to bezposrednia
konsekwencja koniunktury w budownic-
twie, zaré6wno indywidualnym, jak i prze-
mystowym. Inwestycja w nieruchomosci to
w tym momencie pewny kapital, dlatego ta-
ka strategie obrali nie tylko deweloperzy,
ale réwniez osoby prywatne. Przychody
w 2020 r. obnizyly sie o kilka procent w sto-
sunku do roku poprzedniego, ale poprawita

sie rentownosc¢. Jest to skutek zwiekszonej
sprzedazy produktéw wysokomarzowych.
Zapotrzebowanie okazalo sie tak duze, ze
byli§my zmuszeni intensywniej zarzadzac
swoimi mocami wytwoérczymi. Sytuacja
jednak dynamicznie sie zmienia z dnia na
dzien. Dlatego niezwykle wazna okazata
sie umiejetnos¢ niemal nieustannego ana-
lizowania biezacej koniunktury. Aby méc
to robi¢, potrzebne bylo zbudowanie syste-
mu, ktéry pozwalal na sprawne zbieranie,
filtrowanie oraz przekazywanie informac;ji.

Maciej Michatek
Prezes Zarzadu
Mota-Engil Central Europe SA

Rozwdj pandemii rzeczywiscie zderzyl nas
z wieloma wyzwaniami. MusieliS$my za-
dba¢ zaréwno o zapewnienie bezpieczen-
stwa wszystkim pracownikom, jak i o za-
chowanie cigglosci produkcji. To sie uda-
fo, a sytuacja spotki, a takze prowadzonych
przez nas inwestycji, byla oraz nadal jest
stabilna. Intensywne prace na kontraktach
infrastrukturalnych umozliwity ich reali-
zacje zgodnie z planem. Podpisalismy takze
nowe umowy z GDDKiA na S1 Dankowice—
Oswiecim w konsorcjum z firmg PORR SA
oraz S19 Biatystok-Ploski. Réwniez w ob-

szarze budownictwa kubaturowego umoc-
nilismy pozycje na rynku, pozyskujac no-
we kontrakty zar6wno dla klientéw pry-
watnych, jak i dla spotki deweloperskiej
Mota-Engil Real Estate Management. 2020
rok to dla nas réwniez sukcesy w obszarze
partnerstwa publiczno-prywatnego, a takze
umowy na realizacje parkingu podziemne-
go w Warszawie oraz parkingéw wielopo-
ziomowych w Lodzi. Zatem za nami dobry
rok, a zbudowany oraz zdywersyfikowany
portfel zamdéwien pozwala optymistycznie
patrze¢ na kolejne lata.

Lt
Maciej Szymanik

Czionek Zarzadu
WSC Witold Szymanik i S-ka

Rok pandemii byl sprawdzianem dla ca-
lej firmy. Z mojego punktu widzenia zda-
liSmy go na széstke. Jestem przekonany,
ze za tym stoi zgrany zespotl ludzi, ale tak-
ze nowoczesne i praktyczne rozwiazania
software’owe, ktore oferujemy. Mozliwosé
zdalnej obstugi sprzedazowej, a takze po-
sprzedazowej kazdego klienta na najwyz-
szym poziomie — to byla zdecydowanie na-
sza zaleta. Réwniez szkolenia online spo-
tkaly sie z pozytywnym przyjeciem. Trze-
ba takze podkresli¢, ze stoi za nami 26 lat

doswiadczenia i tutaj zaufanie klientow
zdecydowanie zaprocentowalto. Naszym
flagowym produktem jest Archicad — opro-
gramowanie wspomagajace projektowanie
— jest to bardzo profesjonalne narzedzie,
ktére, mimo ze intuicyjne oraz tatwe do
opanowania, ma takze wiele funkcji war-
tych poznania przy wsparciu ekspertow.
Nasi klienci w tak niepewnych czasach
pandemii zwracali sie¢ wlasnie do nas jako
pewnego partnera, a takze firmy wycho-
dzacej naprzeciw ich potrzebom.

Krzysztof Murawko

Business Developer
BIMobject Poland

Cala sytuacja pozwolila nam dostrzec, ze
gdy Swiat zostaje zamkniety, to najwiek-
sza moc drzemie w cyfryzacji. Sami prze-
niesliémy cata swoja prace do sieci, a tra-
dycyjne rozmowy zastapiliémy spotkania-
mi online. Dlatego mimo trudniejszych
momentéw postanowili$émy spojrze¢ row-
niez na naszg platforme i istniejace rozwia-
zania z nowej perspektywy, a takze zadac
sobie kluczowe pytanie — jak my mozemy
wesprze¢ producentéw? Tak zrodzit sie po-

mys! nowego narzedzia Campaigns, ktére
pozwala producentom dociera¢ do archi-
tektéw ze spersonalizowanymi tresciami,
informowa¢ o nowych produktach marki
czy tez zaprasza¢ na wydarzenia, webina-
ria, spotkania. Tego rodzaju wsparcie po-
zwala szybko, skutecznie dotrzeé do poza-
danej grupy docelowe;j.
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Tomasz Rybka

Prezes Zarzadu Vitrintec

Pandemia to wyjatkowo trudny moment
dla kazdego z nas. Kluczem do przetrwa-
nia byt ciagly rozwéj. Uwage skupilismy
na doskonaleniu produktéw, w tym syste-
mow z serii Fire Stop. Nasi specjalisci te-
stowali najlepsze rozwiazania, wprowa-
dzajac innowacje, tym samym dazac do
rozwoju produktu oraz firmy. Stale prowa-
dziliémy badania, usprawniajac oferowane
systemy Vitrintec, jednoczeénie pelni am-
bicji z entuzjazmem patrzyliSmy w przy-

szlo§¢. Z duma informujemy, ze nasza pra-
ce docenila réwniez tegoroczna kapituta
jednej z najwazniejszych nagrod w swie-
cie designu, Red Dot. Ognioodporne sys-
temy Vitrintec otrzymaly nagrode w ka-
tegorii Product Design. To dla nas ogrom-
ne wyréznienie §wiadczace o najwyzszej
technologii, a takze funkcjonalnosci pro-
duktu. Pozwala nam to réwniez mysle¢, ze
wraz z calym zespolem Vitrintec sprostali-
$my zalozonym sobie celom.

Michat Grys
Dyrektor Pionu Materiaty,

Cztonek Zarzadu CEMEX
Polska

W sytuacjach naglych nalezy dziata¢ sku-
tecznie i szybko. Dlatego w obliczu pan-
demii powolaliSmy zespét szybkiego re-
agowania, ktéry na biezaco analizuje sy-
tuacje w kraju i reaguje na zmieniajace sie
okolicznosci. Naszym priorytetem pozosta-
la dbatos¢ o zdrowie, bezpieczenstwo pra-
cownikéw oraz podwykonawcéw. Prze-
ciwdziatajagc COVID-19, m.in. dostosowali-
$§my nasze procedury BHP do nowych za-
grozen, zapewniliSmy naszym pracowni-
kom dodatkowe $rodki ochrony osobistej,
zmodyfikowali§my miejsca pracy oraz stre-

fy socjalne w celu zapewnienia lepszej fi-
zycznej separacji pracownikéw. W ten spo-
s6b utrzymali$my cigglosé produkc;ji, tak
istotng z punktu widzenia naszych kon-
trahentéw. Efektywna i nieprzerwana ob-
stuga dostaw do klientéw w okresie pande-
mii byla mozliwa takze dzieki trwajacym
w CEMEX zaawansowanym procesom cy-
fryzacji. Dziatajgca od kilku lat Platforma
CEMEX GO umozliwia naszym klientom
w pelni zdalne zarzadzanie zaméwienia-
mi, §ledzenie dostaw naszych produktéw,
jak réwniez cyfrowy dostep do faktur.

s

Specjalista ds. PR Ponzio

Jesli chodzi o dziatania wewnatrzfirmo-
we, w samym $rodku pandemii realizo-
walis$my wtasna, dlugofalowsg inwesty-
cje, ktéra ukonczylismy na przetomie 2020
i 2021 r. Prowadzenie dzialan zgodnie
z zalozonym wczeéniej planem oraz uru-
chomienie nowych inwestycji byly gwa-
rantem stabilnej sytuacji firmy. Oczywi-
$cie przeprowadziliSmy tez duza trans-
formacje cyfrowa dotyczaca proceséw
produkcyjnych. Wdrozylismy pelng auto-
matyzacje i elektroniczng obstuge wyda-
wania towaru. Wszystkie te dzialania by-
Iy planowane juz wczesniej, ale ich reali-
zacja znacznie ulatwila organizacje pra-
cy w czasie pandemii. Co do relacji z na-
szymi kontrahentami, tu réwniez wcze-

$niej przeprowadziliSmy digitalizacje pro-
ces6w wspéipracy, uruchomiliémy plat-
forme internetowa z dokumentacja tech-
niczna. W czasie gdy kontakty bezposred-
nie nie byly mozliwe, rozszerzylisSmy ga-
me narzedzi do biezacej komunikacji on-
line stwarzajace mozliwos¢ dialogu i inte-
rakcji. Zdecydowanie zwiekszyliémy na-
sza obecno$¢ w mediach spolecznoscio-
wych, w ktérych prezentujemy najnowsze
rozwiazania oraz produkty. Internet stat
sie niewatpliwie jednym z podstawowych
narzedzi komunikacji. Aby wesprze¢ na-
szych klientéw, a takze utatwi¢ im kon-
kurowanie na rynku budowlanym w trud-
nym czasie, przygotowalisémy dla nich
szereg udogodnien.

tukasz Tonecki

Dyrektor ds. Sprzedazy
i Marketingu Arkance Systems

Pandemia nie oszczedza réwniez naszych
klientéw. Ich problemy szybko staty sie na-
szymi. Jako partnerzy technologiczni je-
steSmy zobowigzani zapewni¢ im rozwig-
zania, ktére pomoga przetrwac ten trudny
okres. Pandemia przyspieszyta cyfryzacje
w wielu firmach — a wdrazanie jej w cze-
sto zdalnej formie bylo dodatkowym wy-
zwaniem. W tym celu zostata opracowa-
na i wdrozona strategia dziatan, m.in. od-
powiedni zestaw systeméw oraz ustug do-
stosowanych do wyjatkowej sytuacji. Pra-

ca zdalna zapewnila bezpieczenstwo pra-
cownikom, a takze klientom, za§ wypra-
cowane rozwigzania wprowadzily nowa
jakos¢ obstugi. Uruchomiono Wirtualne
Klasy — specjalny projekt skierowany bez-
posrednio do klientéw, ktérzy mimo pan-
demii potrzebowali uzupetnic¢ i zwiekszaé
swoje kompetencje. Mimo trudnego czasu
dzieki przeniesieniu dziatan w tryb onli-
ne firma nie stracila na dynamice rozwoju.
Co wiecej, pozostata w stalym kontakcie
z klientami.
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Andrzej Ulfig

Prezes Zarzadu Seleny SA

Pandemia stata sie niemal dla wszystkich
uczestnikéw rynku nie lada sprawdzia-
nem, nie tylko w kwestii przeciwdziata-
nia rozmiarom kryzysu, ale takze w wy-
miarze biznesowym. Nowe okolicznosci
wymagaly zmian takZze w naszej organiza-
cji. Niemal od samego poczatku przyjeli-
$my pakiet rozwigzan, ktére mialy na ce-
lu minimalizowanie ryzyka zwigzanego
z COVID-19. WprowadziliSmy m.in. system
szkolen ze sprzedazy hybrydowej zaréw-
no dla naszych klientéw, jak i kadry zarza-
dzajacej. PostawiliSmy na zwiekszenie ak-

tywnosci dedykowanych bezposrednio wy-
konawcom, takich jak szkolenia online czy
szerokozasiegowe kampanie digital. Jedno-
czeénie staraliémy sie kontynuowac szkole-
nia bezposrednie u dystrybutoréw, na bu-
dowach czy tez wizyty u partneréw, oczy-
wiscie z zachowaniem wszelkich restryk-
cji. Niezmiennie jednak zawsze dbamy o to,
by by¢ blisko naszych partneréw i wyko-
nawcow, celnie odpowiadaé na ich potrze-
by, dopasowywa¢ asortyment do zmienia-
jacych sie realiéw, a takze stale dostarczaé
nowe, ciekawe rozwigzania produktowe.

Michat Grys
Dyrektor Pionu Materiaty,

Cztonek Zarzadu CEMEX
Polska

W sytuacjach naglych nalezy dziata¢ sku-
tecznie i szybko. Dlatego w obliczu pan-
demii powotalismy zespdl szybkiego re-
agowania, ktéry na biezaco analizuje sy-
tuacje w kraju i reaguje na zmieniajace sie
okolicznosci. Naszym priorytetem pozosta-
la dbalos¢ o zdrowie, bezpieczenistwo pra-
cownikéw oraz podwykonawcéw. Prze-
ciwdziatajac COVID-19, m.in. dostosowali-
$my nasze procedury BHP do nowych za-
grozen, zapewniliSmy naszym pracowni-
kom dodatkowe $rodki ochrony osobistej,
zmodyfikowali$my miejsca pracy oraz stre-

fy socjalne w celu zapewnienia lepszej fi-
zycznej separacji pracownikéw. W ten spo-
s6b utrzymalismy cigglos¢ produkceji, tak
istotna z punktu widzenia naszych kon-
trahentow. Efektywna i nieprzerwana ob-
stuga dostaw do klientéw w okresie pande-
mii byla mozliwa takze dzieki trwajacym
w CEMEX zaawansowanym procesom cy-
fryzacji. Dziatajaca od kilku lat Platforma
CEMEX GO umozliwia naszym klientom
w pelni zdalne zarzadzanie zaméwienia-
mi, §ledzenie dostaw naszych produktow,
jak réwniez cyfrowy dostep do faktur.

I‘ i e /)
1) g
Iwona Folleher

Marketing Manager
Viessmann Sp. z 0.0.

Z tego trudnego czasu paradoksalnie uda-
fo nam sie wyj$¢ zwyciesko. Czas pande-
mii okazal sie dla nas bardzo dobry pod
wzgledem sprzedazy. RozszerzyliSmy row-
niez portfolio naszych produktéw. Oferte
Viessmann uzupelnily innowacyjne kotty
kondensacyjne Vitodens 100-W, ktére mia-
ly swoja premiere na targach we Frankfur-
cie, urzadzenia hybrydowe, pompy ciepta
wspélpracujace z fotowoltaikg, inteligent-
ne rozwigzania, a takze aplikacje do zdal-
nego sterowania i monitorowania syste-
mow grzewczych. Warto wspomnie¢, ze

po wielu tygodniach testéw uruchomili-
$my pierwszy oficjalny sklep interneto-
wy Viessmann. Firma od poczatku pan-
demii wspiera swoich pracownikéw, dba-
jac o ich zdrowie i bezpieczenstwo. Do-
brze zorganizowany, a przede wszyst-
kim zdrowy zespét pozostawal do dyspo-
zycji klientéw, pracujac w systemie pra-
cy zdalnej. Dla serwisantéw czy insta-
lator6w, ktérzy osobiscie odwiedzali do-
my klientéow, wdrozyliémy dodatko-
we zasady bezpieczenstwa pod nazwa
»Bezpieczna Ekipa”.

Mateusz Piotrowski

Dyrektor Komunikacji i Relacji
Zewnetrznych Lafarge w Polsce

Miniony rok byl trudny ze wzgledu na
pandemie COVID-19, ale przyni6st tez wie-
le istotnych zmian i decyzji. Lata doswiad-
czenn w prowadzeniu programow bezpie-
czenstwa oraz powolanie specjalnej gru-
py 60 Koordynatoréw ds. Zapobiegania
COVID-19 umozliwito zarzadzanie fabry-
kami, a takze pozwolito na utrzymanie
ciaglosci produkcji we wszystkich zakta-
dach. Dzieki wczes$niejszemu przygotowa-
niu udalo sie takze rozpoczac¢ wartg ponad

100 mln euro modernizacje Cementowni
Matogoszcz, co pozwoli na redukcje emi-
sji CO, o ok. 20%, a sam zaklad bedzie jed-
nym z najnowocze$niejszych w Europie.
Wprowadzili§my réwniez na rynek szereg
zielonych rozwigzan dla zréwnowazonego
budownictwa, co bedziemy kontynuowac
do 2030 roku zgodnie z przyjeta w tym ro-
ku Strategia Zréwnowazonego Rozwoju.
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Andrzej Ulfig

Prezes Zarzadu Seleny SA

Pandemia stata sie niemal dla wszystkich
uczestnikéw rynku nie lada sprawdzia-
nem, nie tylko w kwestii przeciwdziata-
nia rozmiarom kryzysu, ale takze w wy-
miarze biznesowym. Nowe okolicznosci
wymagaly zmian takZze w naszej organiza-
cji. Niemal od samego poczatku przyjeli-
$my pakiet rozwigzan, ktére mialy na ce-
lu minimalizowanie ryzyka zwigzanego
z COVID-19. WprowadziliSmy m.in. system
szkolen ze sprzedazy hybrydowej zaréw-
no dla naszych klientéw, jak i kadry zarza-
dzajacej. PostawiliSmy na zwiekszenie ak-

tywnosci dedykowanych bezposrednio wy-
konawcom, takich jak szkolenia online czy
szerokozasiegowe kampanie digital. Jedno-
czeénie staraliémy sie kontynuowac szkole-
nia bezposrednie u dystrybutoréw, na bu-
dowach czy tez wizyty u partneréw, oczy-
wiscie z zachowaniem wszelkich restryk-
cji. Niezmiennie jednak zawsze dbamy o to,
by by¢ blisko naszych partneréw i wyko-
nawcow, celnie odpowiadaé na ich potrze-
by, dopasowywa¢ asortyment do zmienia-
jacych sie realiéw, a takze stale dostarczaé
nowe, ciekawe rozwigzania produktowe.

Rafat Michalski

Prezes Grupy Blachotrapez

Bedac czescia sektora budowlanego — nie-
zwykle istotnego dla calej gospodarki, sku-
piliSmy sie na dwdéch aspektach: ludziach
i technologii. Nie chodzito o pozycje zwy-
ciezcy, a wspoélprace oraz umiejetne do-
pasowanie sie do zmian. Wsparliémy ma-
le firmy dekarskie. Skoncentrowalismy sie
réwniez na zapewnieniu bezpieczenstwa
naszych pracownikéw. W efekcie dziata-
liSmy bez przerwy, utrzymujac ciaglosc
produkcji i dostaw na najwyzszym pozio-
mie. Ponadto wykorzystalismy efektyw-
ny model komunikacji, poczawszy od wi-
zyt handlowych poprzez szkolenia, pre-

zentacje produktéw — za pomoca kanatu
BT. Ponadto, wykorzystujac potencjat no-
wych technologii, wprowadzili$my najlep-
szg odpowiedz na potrzeby rynku — ustuge
Express Dach 72h. Dzieki technice ,Just in
Time” dostarczamy na plac budowy klienta
kompletny dach w zaledwie 3 doby. Rozpo-
czeliSmy rewolucje na rynku OZE, wpro-
wadzajac do oferty instalacje fotowoltaicz-
ne marki Revolt Energy, a dodatkowo ja-
ko jedyni zadbalismy o spokéj klientéw,
oferujac nowos$¢ — Dach Kompletny — za-
pewniajac bezpieczenistwo oraz najwyzsza
ochrone dachu.

Iwona Folleher

Marketing Manager
Viessmann Sp. z 0.0.

Z tego trudnego czasu paradoksalnie uda-
fo nam sie wyj$¢ zwyciesko. Czas pande-
mii okazal sie dla nas bardzo dobry pod
wzgledem sprzedazy. Rozszerzyli§my row-
niez portfolio naszych produktéw. Oferte
Viessmann uzupelnily innowacyjne kotty
kondensacyjne Vitodens 100-W, ktére mia-
ly swoja premiere na targach we Frankfur-
cie, urzadzenia hybrydowe, pompy ciepla
wspoélpracujace z fotowoltaikg, inteligent-
ne rozwiazania, a takze aplikacje do zdal-
nego sterowania i monitorowania syste-
mow grzewczych. Warto wspomnie¢, ze

po wielu tygodniach testéw uruchomili-
$my pierwszy oficjalny sklep interneto-
wy Viessmann. Firma od poczatku pan-
demii wspiera swoich pracownikéw, dba-
jac o ich zdrowie i bezpieczenistwo. Do-
brze zorganizowany, a przede wszyst-
kim zdrowy zespét pozostawal do dyspo-
zycji klientéw, pracujac w systemie pra-
cy zdalnej. Dla serwisantéw czy insta-
latoréw, ktérzy osobiscie odwiedzali do-
my klientéow, wdrozyliémy dodatko-
we zasady bezpieczenstwa pod nazwag
»Bezpieczna Ekipa”.

Mateusz Piotrowski

Dyrektor Komunikacji i Relacji
Zewnetrznych Lafarge w Polsce

Miniony rok byl trudny ze wzgledu na
pandemie COVID-19, ale przyniést tez wie-
le istotnych zmian i decyzji. Lata do§wiad-
czen w prowadzeniu programéw bezpie-
czenstwa oraz powolanie specjalnej gru-
py 60 Koordynatorow ds. Zapobiegania
COVID-19 umozliwito zarzadzanie fabry-
kami, a takze pozwolilo na utrzymanie
ciaglosci produkcji we wszystkich zakla-
dach. Dzieki wcze$niejszemu przygotowa-
niu udalo sie takze rozpoczaé¢ warta ponad

100 mln euro modernizacje Cementowni
Malogoszcz, co pozwoli na redukcje emi-
sji CO, o ok. 20%, a sam zaklad bedzie jed-
nym z najnowocze$niejszych w Europie.
Wprowadzili§my réwniez na rynek szereg
zielonych rozwigzan dla zréwnowazonego
budownictwa, co bedziemy kontynuowac
do 2030 roku zgodnie z przyjeta w tym ro-
ku Strategia Zré6wnowazonego Rozwoju.



